Agyron-Schulz Kft. Altalanos Szerzédés Feltételek
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

nyelvi szolgaltatasokat igénybe vevé iigyfelek szamara

Eredeti valtozat hatalybalépése: 2006. aprilis 3.
Modositott valtozat hatalybalépése: 2010. januar 3.

Hataly

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Agyron-Schulz
Kft.-tdl (a tovabbiakban: Szolgaltaté) megrendelt minden nyelvi jellegli szolgaltatasra
vonatkozik.

Az Ugyfél a szolgéltatis megrendelésével elismeri, hogy a jelen ASZF tartalmat
megismerte, és az abban foglaltakat 6nmagara nézve kotelezének fogadja el.

A megrendelSlap alairas nélkiil is érvényes abban az esetben, ha az Ugyfél az
elektronikus levélben kapott tdjékoztatas alapjan a megrendelést irdsban (elektronikus
levélben, faxon vagy mas modon) jovahagyja.

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezésre hatalytalanna, érvénytelenné vagy
érvényesithetetlenné valik, ugy ez nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek
hatalyossagat, érvényességét vagy érvényesithetoségét.

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése hatalytalannd, érvénytelenné vagy
érvényesithetetlenné  valik, akkor a  hatalytalannd, érvénytelenné vagy
érvényesithetetlenné valt rendelkezés helyébe olyan rendelkezés 1ép, mely annak jogi

¢és gazdasagi tartalmat a lehetd legnagyobb mértékben megkdzeliti.

2. A szolgaltatas terjedelme és jellege

2.1.
2.2.

2.3.

24.

A szolgaltatas — szobeli vagy irasbeli forditas.

frasbeli forditisnak mindsiill minden olyan szolgiltatas, melynek eredménye az
elektronikus (pl. CD, magneslemez, magnetofonszalag stb.) vagy papir adathordozén
rogzitett forrasnyelvi szoveg elektronikus vagy papir adathordozon elkészitett forditasa
a célnyelvre.

Szébeli forditasnak (tolmacsoldsnak) mindsiil minden olyan szolgéltatds, melynek
eredménye a széban elhangzott forrdsnyelvi szoveg kozvetleniil vagy elektronikus uton
kozvetitett szobeli forditasa a célnyelvre. Ennek soran az elhangzott forditds akar
elektronikus (pl. magnetofonon), akar mechanikus tton (pl. gyorsirassal) rogzithetd, és
arra a 10.6 pont megallapitdsai érvényesek.

A Szolgaltato kikéti, hogy az Ugyfél a megrendelésében kozolje a forditas céljat. Ezek
a kovetkezdk lehetnek:

2.4.1. kizarolag tajékozddasra,



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.

3.1.

2.4.2. nyilvanossagra hozatalra, mas célu kiadasra vagy reklamcélra,
2.4.3.jogi vonatkozasti felhasznalds érdekében, pl. szabadalmi és/vagy mas
eljarashoz,
2.4.4. egyéb olyan célra, amelyre a szoveg forditasaval foglalkozo forditonak
figyelemmel kell lennie, illetve
2.4.5. szobeli forditas esetén milyen jellegii a szolgaltatas.
2.4.5.1. Konszekutiv jelleglinek minésiill minden olyan szolgaltatas, melynek
eredményeként a célnyelvi szoveg a forrasnyelvi széveg egy blokkja
(amely lehet egy vagy tobb mondat) utdn hangzik el, és a forrasnyelvi
szoveg el6addja és a hallgatdsag, valamint a forditast végzd személy
kozott kozvetlen kapcesolat 1étezik.
2.4.5.2. Szimultan vagy szinkron jelleglinek mindsiil minden olyan szolgéltatas,
melynek eredményeként a célnyelvi szdveg a forrasnyelvi szoveggel
gyakorlatilag azonos iddben hangzik el, és a forrasnyelvi szdoveg
eléadodja és a hallgatdsag, valamint a forditast végzd személy kozott
nincs kdzvetlen kapcsolat.
Ha az Ugyfél a forditast a megrendelésben megadottdl eltérd célra hasznélja fel, az
eltéré célra vald felhasznalasbol adodé karok vagy kovetkezmények az Ugyfelet
terhelik.
Ha a forditas céljat a megrendelésben a Szolgéltatoval — kivansaga ellenére — nem
ismertették, akkor a Szolgaltatonak a forditast legjobb tudédsa szerint ugy kell
elkészitenie, mintha az Ugyfél a 2.4.1. pont szerinti tajékozodas céljara szolgald
forditast rendelt volna.
A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a forditandé6 dokumentumban el6fordulo,
kozkinccsé még nem Vélt sajatos terminolégiak forditasaért, kivéve, ha az Ugyfél a
megrendeléssel egyiitt e terminologidkat a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatotta.
Az Ugyfél megrendelésében a Szolgaltatoval tortént eldzetes megallapodas alapjan
kérheti a forditds megfeleld szamitdégépes szovegszerkesztdé rendszerrel torténd
feldolgozasat és mind nyomtatdsban, mind adathordozén vald szallitasat, illetve a
forditds esetleges késébb tervezett modositdsai miatt a Szolgaltatonal torténd

adathordozon valo archivalasat.

Informaciok bizalmas kezelése

A felek a szolgaltatas nytjtasa soran egymasrol €s egymassal kapcsolatosan a masik fél
tudomasara jutott informaciokat bizalmasan kezelik, harmadik felek részére semmilyen

koriilmények kozott nem szolgaltatjak ki.



4. Alvillalkozé

4.1.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltaté a szolgaltatds nytjtasahoz alvallalkozot

is igénybe vehet. Erre vonatkozoan a dontés meghozatala kizarolag a Szolgaltato joga.

5. A szolgaltatas dija

5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

A forditasi szolgaltatasok arait a Szolgaltatdé érvényes arjegyzéke vagy az adott
munkara adott arajanlata hatdrozza meg. Az irasbeli forditdsok mennyiségi
elszamolasanal az alapegység a forrasnyelvi szo6. A Szolgaltatd jogosult minimum dij
megallapitasara.

A szobeli forditasok mennyiségi elszamolasanal az alapegység a megbizés teljesitésére
forditott 1d6, beleértve, de nem kizardlag vidékre vagy kiilfoldre iranyulo
megbizasoknal a helyszinre utazasra, a szlinetekre és az étkezésre forditott id6t is.
Arajanlat csak irasos formdban és az arajanlat kiadasatol szamitott 1 honapos
id6tartamra érvényes.

Amennyiben az Ugyfél a szobeli forditas jellegét nem kozli és segédanyagot nem
bocsat a Szolgaltatd rendelkezésére, illetve irasbeli forditds esetén a forditando
dokumentumot nem bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére az ajanlatkéréskor,
Szolgaltatd csak tajékoztatd arajanlatot ad, amelyet a megrendelés beérkezésekor a
nevezett segédanyag, illetve a szobeli forditas jellege, vagy a forditandé dokumentum
ismeretében vagy visszaigazol, vagy Uj, kotelezd érvényi 4arajanlatot ad és ennek
elfogadasa utan kezdi meg a munkat.

Masok altal végzett irasbeli forditasok lektoralasaért, illetve szobeli forditasok
mindsitéséért Szolgaltatd a megfelels jellegii forditas dijat szamithatja fel.

frasbeli forditas esetén Ugyfél kérheti a maér elvégzett és leszallitott forditas
modositasat. Amennyiben a modositott szovegben a valtoztatasok az el6z6 valtozathoz
képest nincsenek jol felismerhetéen megjeldlve, a Szolgaltatd jogosult a teljes szoveg
lektoralasat és amennyiben a szdveget adathordozon a sajat eszkdzeivel archivalta, az
archivélas dijat az Ugyfélnek felszdmolni. Amennyiben az Ugyfél csak a modositasok
atvezetését rendeli meg és a valtoztatdsokat jol felismerhetden bejeldli a forditando
dokumentumban, a Szolgéltatd csak a bejeldlt részeket forditja le és csak a leforditott

szovegrészek forditasat, illetve egyéb jarulékos raforditasait szamlazza az Ugyfélnek.

6. A megbizas teljesitése

6.1.

6.2.

Ha a teljesités napja (0raja) a Szolgaltato altal elfogadott megrendelés Iényeges eleme,
akkor ezt az Ugyfélnek a megrendelésben kozolnie kell.
A teljesitési hataridé betartasanak feltétele, hogy a megrendeléssel Osszhangban

beérkezzen a Szolgaltatdhoz a forditashoz sziikséges Osszes dokumentum, illetve az



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

esetlegesen kikotott eldleg. Amennyiben e feltételek idoben nem teljesiilnek, akkor a
teljesitési hataridé megfeleld mértékben meghosszabbodik.

A késedelem az Ugyfelet a szerzédéstdl valo elallasra csak akkor jogositja fel, ha ezt a
szerz8désben kiilon kikototte. Az Ugyfél késedelme a Szolgaltatd késedelmét kizérja.
Jogszerii elallas esetén a megbizott csupan indokolt koltségeinek megtéritésére tarthat
igényt.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatdé a munkat még nem kezdte el, de az Ugyfél egy mér
megrendelt forditdsi megbizast visszavon, akkor a megbizéds nettd értékének 10%-at
koteles torlési dijként a Szolgéltatonak megfizetni.

Ha a szerz6d6 felek kiilon nem allapodnak meg, a teljesités helye a Szolgaltat6 iroddja.
Postai ton val6 teljesités a Szolgaltatd koltségén, ajanlott kiilldeményként torténik.
Ebben az esetben a kiildemény elvesztésének vagy megsériilésének kockazatat az
Ugyfél viseli. Az Ugyfél kérésére telefaxon szallitando forditds esetében a Szolgaltatd
a telefaxvonal minéségébol adodo esetleges szdvegtorzulasokért nem felel. Az Ugyfél
ugyancsak nem felel az elektronikus uton (pl. e-mail) szallitott forditasok esetleges
sériiléseiért és az Ugyfélhoz hataridére torténd megérkezéséért.

Az Ugyfél a hataridében elkésziilt forditast a forditéirodanal atveheti. Ha azt az Ugyfél
a Szolgaltatd irasbeli felhivasa ellenére sem veszi at, a Szolgaltatd a szerzddéstol
elallhat, és kovetelheti kara és koltségei megtéritését. A Szolgaltatd a forditandod
dokumentumot és az at nem vett forditast csak a teljesitési hatarid6t kdvetd 30 napig
koteles megoérizni. Ezt az idot kovetden az anyagokért és dokumentumokeért

felelosséget nem vallal.

7. Vis major

7.1.

A Szolgaltat6 nem vallal felelésséget az esetleges vis major helyzetekben
bekdvetkezett késedelmekért, illetve a teljesités ilyen indokbol torténd elmaradaséaért.
Kiilonos tekintettel vonatkozik a jelen bekezdés az adattovabitdsi infrastruktara olyan

meghibédsodasaira, melyek a Szolgéltatonak nem rohatodk fel.

8. Szavatossag

8.1.

8.2.

A Szolgaltatonak a forditast a célnyelvre jo6 mindségben, a forditds céljara alkalmas
modon  kell elkészitenie. A forditandd dokumentumban el6forduld, sajatos
terminologiak forditasara a Szolgaltaté nem kéoteles (1asd 2.8. pont).

A forditdas mindségével kap-csolatos barmely reklamaciot irasbeli forditas esetén a
forditas atvételétol szamitott két héten beliil, illetve szobeli forditas esetén kozvetleniil
annak teljesitését kovetden egy héten belill kell érvényesiteni. Ugyanezen idén beliil

lehet esetleges karigényt a Szolgaltatoal szemben bejelenteni. Az esetleges forditasi



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

hianyossagokat az Ugyfélnek indokolnia kell. A teljesitéstd] szamitott hat honapon tal
szavatossagi igény nem érvényesitheto.

frasbeli forditas esetén a forditas tényleges hianyossagainak kijavitasara az Ugyfélnek
lehetdséget és elegendd idot kell biztositani a Szolgaltatd szdmara. Amennyiben az
Ugyfél ezt megtagadja, vagy a hianyossagok megsziintetésére harmadik személyt kér
fel, az a Szolgaltatot mentesiti a hianypotlasi kotelezettsége alol. Amennyiben a
Szolgaltatd a neki biztositott idé alatt a hidnypotlast elvégzi, az Ugyfél a Szolgaltatd
szamlajat teljes Osszegben tartozik megfizetni, kivéve, ha a késedelembdl az Ugyfélnek
bizonyithatéan kara szarmazott, illetve amennyiben a hataridét a 6.1 pont szerint
kikotottek.

Szoébeli forditds esetén Ugyfél koteles harom egybehangzé és elfogulatlan, névvel
ellatott véleménnyel alatamasztani a forditds hidnyossagaival kapcsolatos reklamacios
igényét. Ennek hianyaban Ugyfél a Szolgaltatd szamldjat teljes dsszegben tartozik
kifizetni.

Ha a Szolgéltatd a megfeleld hatarido-hosszabbitas alatt nem javitja ki a
hianyossagokat, akkor az Ugyfél eldllhat a szerzédéstél, vagy a dijazas mérséklését
kérheti. Jelentéktelen hiba esetén az elallis joga az Ugyfelet nem illeti meg.
Jelentéktelen a hiba, ha a szdvegben értelemzavard forditdsi hianyossag nem
észlelhetd.

A hidnypétlasi igények nem jogositjék fel az Ugyfelet a megallapodasban rogzitett
fizetések visszatartasara.

A nyomdai vagy egyéb uton megjelentetésre keriil6 forditasoknal a Szolgaltatd
fokozott feleléssége csak akkor all fenn az esetleges forditasi hianyossagokkal
kapcsolatban, ha az Ugyfél az 2.4.2 pont szerint jart el, és ha a Szolgaltaténak modja
volt a kefelevonatokat ellendrizni, vagy mas modon szerzéi korrektirat végezni. Ez
esetben a Szolgéltatd a korrektirdért kiilon dijat szamithat fel.

frasbeli forditas esetén nehezen olvashato (kézirasos vagy elmosoddott) olvashatatlan,
illetve értelmetlen dokumentumok forditasaira semmiféle szavatossdg nem
érvényesithetd.

Szobeli forditds esetén a kiilonleges dialektusokban elhangzd, a normalis beszéd
sebességét meghaladd, vagy rossz mindségli (az emberi fiil érzékelésének
frekvenciatartomanyat 30%-ot meghaladd mértékben lesziikitd, vagy a berendezés
hasznalhat6sagat egyébként stulyosan korlatozd) miiszaki feltételek mellett kozvetitett,
illetve forrasnyelven sem értelmezhet forrasnyelvi szévegek forditdsdra semmiféle
szavatossag nem érvényesitheto.

Stilisztikai javitasok (modositasok), sajatos szakkifejezések (kiilondsen agazati, illetve

az Ugyfél altal, cégen beliil hasznalt), valamint nem definialt réviditések, amennyiben



8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

az Ugyfél ezeket a megrendeléssel egy idében nem kozli a Szolgiltatoval, nem
ismerhet6ek el forditasi hianyossagként.
A Szolgaltaté semmiféle felelosséget nem vallal nevek és cimek nem latin betlikkel
vagy nem latin betiikrdl torténd atirasaért. Ilyen esetekben ajanlatos, ha az Ugyfél a
nevek és sajatos elnevezések atirasat latin nyomtatott betlikkel egy kiilon lapon
megadja.
A megrendelésben eldre meghatarozott vagy a megrendelésben nem kikotott
szovegszerkesztovel elkészitett, adathordozon is szallitott forditas az Ugyfél
szémitastechnikai eszkozein bekovetkezd inkompatibilitdsaért a Szolgéltaté semmiféle
feleldsséget nem vallal. A Szolgaltato az Ugyfél megrendelésére az adathordozon
torténd archivalast a legnagyobb gondossaggal végzi, de az adatvesztés miatt az Ugyfél
altal érvényesiteni kivant karigényt minden esetben elutasitja.
Ha az Ugyfél a forditast siirgdsséggel rendeli meg, az sziikségszeriien kizarja az Ugyfél
szokasos gyakorlatinak megfelel6 magas szinvonalu ellendrzési tevékenységét. Ebben
az esetben a Szolgaltatd semmiféle felelosséget nem vallal a forditasban el6fordulod
pontatlansagért, jollehet a forditdst ebben az esetben is a lehetd legnagyobb
gondossaggal ¢és figyelemmel kezeli. A silirgdsségi kategoridk mindsitései a
kovetkezok:

8.13.1. Normal munka: munkanaponként napi 2 000 forrasnyelvi szoig

8.13.2. Siirgdsségi munka: munkanaponként napi 2 001 és 3 500 forrasnyelvi sz6

kozott
8.13.3. Azonnali siirg6sségi munka: munkanaponként napi 3 501 forrasnyelvi szo
felett

A szamok reprodukalasa a kézirat alapjan torténik. A szamok, méretek, valutak és
hasonlok atszamitasaért a Szolgaltatdo semmiféle felelosséget nem vallal.
A Szolgaltatd koteles a forditast megfeleld koriiltekintéssel elvégezni, de nem
kotelezhetd arra, hogy az Ugyfél szubjektiv elvarasainak megfeleljen.
A Szolgéltatd semmiféle feleldsséget nem vallal a forditdsra atadott szovegben
eléforduld  hibakbol, kihagyéasokbol, kétértelmiiségekbdl, forrasnyelven sem
értelmezhetd szovegbdl eredd forditasi hibakért.
Az Ugyfél 4ltal a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott kéziratokat, papir- vagy
elektronikus adathordozon atadott eredeti dokumentumokat és hasonlokat a forditas
leszallitasakor vissza kell adni az Ugyfélnek, kivéve azt az esetet, ha az Ugyfél az
eredeti dokumentumok archivalasat a Szolgaltatonal engedélyezi.
A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy mindenkit, aki a forditando
dokumentumba, illetve a forditasba betekintést nyer, a forditasok tartalméanak titokban

tartasara kotelez.



9. Kartérités

9.1.

A Szolgaltaté a forditassal az Ugyfélnak okozott karért a polgari jog altalinos szabalyai
szerint felel. Nem koteles megtériteni a karnak azt a részét, amely az Ugyfél
magatartasanak kovetkeztében allt elé. Elmaradt haszonért a Szolgaltatd felelossége

csak a forditassal valo kifejezett okozati 6sszefiiggés bizonyitasa esetén all fenn.

10. Fizetés

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

10.7.

Amennyiben a szerz6d6 felek err6l masként nem allapodtak meg, akkor a fizetés
atutaldssal torténik. A Szolgéltatonak joga van, hogy megfeleld részfizetést kérjen.
Ilyen részfizetésnek mindsiil az eléleg fizetése. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az eldleg beérkezésének napjan kezdddik meg.
Az elbleg késedelmes kiegyenlitésébél eredd esetleges késedelemre a jelen ASZF 6.2
és 6.3 pontja érvényes.

A fizetési hataridé0 — tekintet nélkiill a forditas atvételének napjara — a szamla
kiallitasatol szamitott 14 naptari nap.

Az Ugyfél tudomaésul veszi, hogy amennyiben a szerzédésben kikotott dijat a
szerzddésben/szdmlan rogzitett hataridét meghalad6é 14 nappal és modon nem fizeti
meg, Ugy a tartozd cég nyilvanos adatai /cég elnevezése, székhelye, addszdma, a
képviseletre jogosult(ak) adatai/, valamint a tartozads Osszege kozzétehetd a
www.nemfizetocegek.hu internetes portalon, illetve a ProZ.com Blue Board elnevezési
rendszerében. Az Ugyfél vallalja, hogy a kozzététel miatt - akar kdzvetlen, akar
kozvetett modon - keletkezd karat sajat hibajabol szarmazo karként viseli és a
Szolgaltatoval, illetve a portal lizemeltet6jével szemben e tekintetben semmiféle
megtéritésre, kartéritésre, egyéb jogorvoslatra vonatkozo igényt nem tamaszt.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szamla 14 napot meghaladé késedelmes vagy
hidnyos, illetve elmaradt kiegyenlitése esetén a Szolgaltaté jogosult a kovetelés
behajtasat koveteléskezeld cégnek atadni. Ezesetben az Ugyfél a jelen ASZF 10.7
pontjaban foglalt késedelmi kamaton feliil a kovetelésbehajtds koltségeit is teljes
kortien viselni koteles.

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatod egy jabb megbizas teljesitését sziineteltetheti.

A Szolgaltatd szolgaltatasa szellemi alkotdsnak mindsiil. A Szolgaltatod a szamla teljes
kifizetéséig a szellemi alkotasa felhasznalasdhoz fliz0d0 jogait fenntartja. A
felhasznalashoz az engedély csak a szamla teljes kifizetésével tekinthetd megadottnak.

Az Ugyfél fizetési késedelem esetén a mindenkor érvényes késedelmi kamatot is

koteles megfizetni.



10.8.

10.9.

10.10.

Az Ugyfél fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a néla
1év6 egyéb fordi-tdsi megbizasokat a teljesitésig felfiiggessze. Ez a kikotés az Ugyfél
azon megrendeléseire is vonatko-zik, amelyekre a megrendelésben a felek rogzitett
szallitasi hataridében allapodtak meg (lasd 6.1 pont).

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a fizet6képességét jelentdsen befolyasold
eseményekrol a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni koteles. Az ilyen értesités

elmaradasa miatt a Szolgaltatonak okozott kart az Ugyfél teljes koriien viselni koteles.

11. Zaré rendelkezések

11.1.

11.2.

11.3.

A felek vités tigyeiket békés tton kivanjak rendezni. Amennyiben a békés rendezésre
iranyul6 eréfeszitéseik sikertelenek maradnak, ugy a felek a Szegedi Véarosi Birdsagot,
illetve a megrendelés értékének fliggvényében a Csongrad Megyei Birosagot jeldlik
meg a jogorvoslat helyeként. A szerz6d6 felek mindent megtesznek azért, hogy
esetleges vitas kérdéseiket egymds kozott békés uton rendezzék. Ha ez mégsem
sikeriilne, egyeztetésre, illetve a szolgaltatas mindségének megitélésére a
Magyarorszagi Forditoéirodak Egyestiletét kérik fel.

A jelen ASZF az Agyron-Schulz Kft. honlapjan magyar, angol és német nyelven keriil
kozzétételre. Ertelmezésbeli eltérések esetén a magyar nyelvii valtozat rendelekzései
iranyadoak.

A jelen ASZF-ben és a megrendelSlapon kiilon nem szabalyozott kérdésekben a

Polgari Torvénykonyv rendelkezései iranyadoak.



